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1. Atendimento

» Para qualquer tipo de atendimento, esteja sempneoccartdo de usuario da Unimed Séo
José do Rio Preto, junto com um documento de iieagéio e com os pagamentos em dia,
e nos casos de exames, internacdes ou cirurgias, desolicitacdo do procedimento no
impresso da Unimed;

» Atendimento fora da area de atuacdo da Unimed &®odb Rio Preto, somente em casos
de urgéncia/emergéncia em hospitais credenciados;

* Maiores informagdes, ligue para Central de Atendioe 24 Horas (17 — 32021223) ou
visite nosso sitewww.unimedriopreto.com.br

* A Unimed possui um projeto de liberacdo de examedme, para usuarios em tratamentos
continuos como CA, maiores informacgdes, procureaoscepcao.

2. Seguranca

* Pensando na seguranca e comodidade de seus usadfrmmed Sao José do Rio Preto foi
buscar a mais moderna tecnologia de reconhecimenidentificacdo de pessoas e
implantou o Sistema Fingerprint. Este inovadoresnst elimina as fraudes na utilizacao do
convénio, permitindo ao usuario utilizar a prépmgressao digital como senha, tornando a
realizacao de consultas e exames mais segura.

3. Consultas — On Line

* O sistema On Line tem como objetivo agilizar o dieento dos usuarios, permitindo aos
mesmos irem diretamente ao consultério médico deesuolha com o cartdo magnético,
sem a necessidade de passar pela Unimed parazagéari

* Procure o Médico Cooperado de sua preferéncia iaong@dico ou no nosso site, e marque
a consulta por telefone;

* Mantenha guardados todos os laudos dos examesogéejd realizou. Isso pode evitar
repeticdes desnecessarias;

* Em caso de impossibilidade de comparecer a consuoéiecada, ligue desmarcando,
disponibilizando assim o horéario para outro paeient

4. Exames e Tratamentos Complementares — On Line

* O sistema On Line facilita também o atendimento @asgarios, para exames permitindo
aos mesmos irem diretamente aos prestadores deosede sua escolha com o cartéo
magnético, sem a necessidade de passar pela Upareedutorizacao.

» Para realizar exames, vocé deve pedir a secretarimédico que faga a requisicédo pelo
sistema on line;

» Levar a solicitacdo do médico cooperado ao labocatd clinica de sua preferéncia,

* Nao deixe de retirar o resultado ou laudo de sgames na data marcada e leva-los ao
médico que solicitou;
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* Procure nao fazer vérias vezes o mesmo exame.cger@alizou um exame recentemente,
leve-o0 e converse com seu médico.

5. Internacgdes e cirurgias

e O Usuéario e o Médico cooperado devem escolher emuep acordo um hospital
credenciado;

« E necessario solicitar autorizagéo (senha) pelgitidsvia Central Unimed 24horas, em
caso de urgéncia, ou autorizagdo (guia) na recgpel@ousuario ou responsavel, em caso
eletivo.

6. Urgéncias

* Procure os hospitais de nossa rede credenciadesegod e telefones no guia médico e no
NOsso site;

* Se vocé tiver fora de sua cidade, ligue para Cedé&rdAtendimento 24 Horas para obter
informacdes e orienta¢des necessarias;

+ O atendimento de urgéncia/emergéncia é garantidoqaeaiquer parte do territorio
nacional, em rede credenciada pela Tabela AMB (&dbeimed), estando em dia com os
pagamentos das mensalidades;

* SO procure um hospital em caso de urgéncia/emegg@uanca para consultas rotineiras.

7. Boletos e Pagamentos — (17) 3202-1218

» Oferecemos pagamento através de Débito Automaizasas Lotéricas;

* Se até 48 horas da data do vencimento vocé ndbereoeboleto, solicite-o via Internet
pelo site: www.unimedriopreto.com.br para retir@egunda via do boleto bancario ou via
Central 24horas F: 17 - 32021223, através de depidsintificado no Banco do Brasil, em
nossa unidade de atendimento, para garantir tosldsepeficios do seu contrato com a
Unimed, a pontualidade no pagamento das suas ridades é indispensavel.

» Oferecemos a opcdo de 22 via do boleto (via intgrgee pode ser utilizado quando
houver extravio de boleto ou quando estiver ensajrpois nesta opcdo é possivel emitir
um boleto com a data do vencimento atualizada Ipdsando o pagamento em qualquer
banco ou lotérica.

» Também oferecemos a opcdo de cadastro de débdmatito (via internet) e pagamento
através de deposito identificado pelo Banco doiBragjue possibilita 0 pagamento em
gualquer onde estiver.

8. Ouvidoria - (17) 3202-1236

* Vocé pode ajudar a melhorar os servicos prestadlas nimed Séo José do Rio Preto,
encaminhando suas criticas, elogios e sugestOesivaldba Através do telefone 17
32021236 ou pelo fax 17 32021245 ou pelo e-maiidoria@unimedriopreto.com.br

Av. Bady Bassitt, 3877 Cep 15015-700 Sé&o JodRidd’reto-SP  Telefone: (17) 220-1234  FaX) 234-1551
www.unimedriopreto.com.br unimed@unimegraio.com.br 3



Unimed |2

[AnS no335100] S&o José do Rio Preto |
9. Pronto Atendimento Infantil — (17) 32021110

* Atendimento 24 horas, com pediatra de plantéo cal;lo
* Plantdes a distancia, Cirurgido Plastico, Cirurdiadiatrico;
Urgéncia/Emergéncia Odontologica (Uniodonto);

10. Unimed Lar — (17) 32021116

* Unimed LAR - Linha de Atendimento Residencial. @vgg tem por finalidade e objetivo,
prestar atendimento a pacientes cronicos ou tempsyr@acamados ou com dificuldade de
locomocgéo, conforme critérios do programa, no nigel internacdo, atendimento ou
orientacdo domiciliar.

* Pode ser beneficiario deste programa todos osiasuda Unimed de S&o José do Rio
Preto em pré-pagamento, os que sdo de custo apeabei Unimed de outras localidades
serdo analisados pela equipe Unimed Lar junto perativa.

* A solicitacdo do atendimento domiciliar é feitagetédico assistente, a equipe fara uma
avaliacdo clinica e social para verificar o estapwal do paciente e adequacdo da
residéncia, as suas necessidades e o que a coapefatecera.

* Beneficios para o paciente: menor risco de infeag@oconforto doméstico melhorando
a qualidade de vida dos pacientes e familiares.

11. Quimioterapia — (17) 32021112

« A Unimed Sao José do Rio Preto, oferece aos usuérgervico de Quimioterapia, sala
ampla, ambiente agradavel, acomodacbOes conforfaveisica ambiente, televiséo,
profissionais altamente capacitados para o atemdingemedicamento com procedéncia;

* Central de Quimioterapia — Av Bady Bassit, n°® 4870;

» Horario de Funcionamento: - 7:00 as 19:00.

* Os atendimentos se dardo mediante agendamento pie&hiorario.

12. Vacina - (17) 32021110

* A Unimed oferece também o servi¢co de vacinas, corario de funcionamento de segunda
a sexta das 08:00 as 17:30 e aos sabados dasa@gt@o;

* Aplicamos as vacinas do Calendario Oficial, comee#io da: BCG, Polio Oral, Rotavirus,
Febre Amarela e Tetravalente — ndo acelular (HIBTP néo acelular), informamos que
todas estdo disponiveis na Rede Publica;

» Oferecemos as vacinas especiais e as que estanfoedendario com custo reduzido.

13. Farmécia — Tele Vendas — (17) 3202-1100

* Ter o cartdo Unimed, a receita médica de médicparanlo em maos;
* Horéario de Funcionamento de segunda a sexta-fasa80 as 20:00 horas, sabado das
8:00 as 13:00 horas;
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Servigo de entregas, ligar televendas (3202118@&rmar o niumero do cartdo Unimed,
informar o nome do médico cooperado que prescreara,minima;

Entregas também Olimpia e Mirassol,

Tanto no balcdo como no Servico de Entregas, sesuario for de plano empresa
conveniada com a Farmacia, podera faturar paradesem pagamento (hollerith);

Em qualquer tipo de utilizagc&o, o usuério devetaresn dia com as mensalidades.

14. Medicina Preventiva — (17) — 3202-1120

Mais um beneficio oferecido pela Unimed a seusrissia

Qualidade de Vida com Prevencéo;

Programa de Acompanhamento e Monitorizagéo do Baabe

Programa Béasico de Educacdo em Diabetes;

Programa de Educacédo em Hipertensao Arterial, fiilimia (colesterol e triglicérides).

15. Departamento de Saude Ocupacional (Medicinado  Trabalho) — (17) — 3202-1130

Tem como principais objetivos, a promoc¢édo e mampdterdo bem estar fisico, mental e
social dos trabalhadores em todas as funcbes eagde prevenindo e protegendo a
todos, dos riscos e danos a salde que possanusadoa pelas condi¢cdes de trabalho.

16. Beab4 Bebé — (17) 3202-1120

Servico de orientacdo teodrico pratico oferecido a@®isarios e a comunidade, instruindo
sobre a humanizacdo do parto, incentivo, promoc@&pa@o ao aleitamento materno e
estabelecimento do vinculo afetivo entre paishei

Inscricbes feitas na Unimed e escritérios, atray@stelefone (17) 3202-1120, ou via
Internet;

A equipe ¢é constituida por pediatras, obstetrasfermeiras, técnicas de
enfermagem, psiquiatra infantil, psicologos, fisiapeuta e nutricionista;

As enfermeiras realizam visita hospitalar e domaici(exclusivo para Rio Preto) as maes
usuarias da unimed ap0s o nascimento e até tnasa de vida do bebé, atendimentos a
toda populacdo que necessite de apoio e auxilialeitamento materno no Beaba bebé.
Grupo de apoio realizado uma vez por semana hadkedeaba bebé focando todas as
dividas sobre aleitamento materno, vinculo mée-beds® apoio mutuo entre as
participantes intermediadas pela enfermaira e logjatespecializadas no desenvolvimento
infantil, este beneficio € exclusivo de usuariognéml.

17. Bebé ao vivo — (17) 3202-1144

E o bercério virtual da Unimed S&o José do RiooPretle vocé podera conhecer todos os
bebés, filhos de nossos usuarios e enviar mensdgersas vindas aos recém nascidos.

18. Fraldario (Shopping) — (17) — 3227-5766

Av. Bady Bassitt, 3877 Cep 15015-700 Sé&o JosRidd’reto-SP  Telefone: (17) 220-1234  FaX) @34-1551

www.unimedriopreto.com.br unimed@unimegraio.com.br

5



Unimed |2

[ANS n.o 335100 | S&o José do Rio Preto |

* A Unimed disponibiliza mais um beneficio aos usagrioferecendo carrinho para bebés
até 2 anos, banheira para dar banho e troca, jpwoalio para amamentagdo dentro do
Fraldario.

19. SOS Unimed (Opcional) — 0800-7255555

* A Unimed S&o José do Rio Preto, coloca a disposigdseus usuarios a UTlI Movel com
equipes técnicas especializadas capazes de ofergueneiro atendimento e encaminha-
los ao local mais adequado para seu tratamentcsu@rio Unimed terd um médico 24
horas por dia, pronto a orientar ou providenciarezirsos necessarios em situacoes de
emergéncia,

* Para os contratos que possuem cobertura, a Unifeedce também a remocéao inter
hospitalar, ou seja, caso o usuario unimed neeadsitemocdo de um hospital para outro é
s6 entrar em contato pelo telefone 0800-7255555;

* Ao chamar o SOS Unimed 24 horas, quando for atendid seu telefone e endereco
completo, destacando o bairro em que mora.

20. Acessorios Ortopédicos (Opcional) — F: 17 - 320 21122

e O usuario unimed terd a sua disposi¢cdo mais deat8h® de acessorios ortopédicos e de
reabilitacdo fisica,

+ E s6 comparecer a Farmacia Unimed, na Avenida Badgit, 4.870, Jd Auto Rio Preto
munido da prescricdo médica, cartdo unimed e dactonue identificacdo pessoal.

21. Uniodonto (Opcional) — (17) 32021110

» Oferece um atendimento personalizado, pois o uséastendido como cliente particular,
no consultério do dentista e com hora marcada, totah liberdade de escolha de qualquer
dentista cooperado, da relacdo que consta no MaMNIQIDONTO.

* Em caso de emergéncia, a UNIODONTO de S&o Joséa®reto mantém atendimento
24 horas por dia, inclusive aos sdbados, domingéeri@dos. A qualquer necessidade
emergencial, utilize-se dos servicos do nosso gadpede plantdo através o telefone (17)
32021110, ou dirija-se ao PAI UNIMED, localizado Ava Bady Bassitt, 4.870 — Jd. Alto
Rio Preto. Caso o0 usuario esteja em transito enggeracidade do territério nacional
podera receber atendimento onde existir um CoopeéddadODONTO.

22. Caréncia

» Caréncia € um periodo pré-determinado no iniciardecontrato durante o qual o usuario
nao usufrui ou usufrui parcialmente dos servi¢cesemidos pelo plano;

» Este periodo pode mudar de acordo com cada cantrato

* Quando se tratar de contrato empresarial, a suaesm@ a responsavel por orienta-lo
quanto aos direitos e deveres do contrato. Prozigetor de Recursos Humanos de sua
empresa e tire todas as suas duvidas.
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23. Relacionamento com o Cliente — F: (17) 32021104

Criado em marco de 2006 com o intuito de oferecernuelhor relacionamento entre a
Unimed Rio Preto e seus Clientes, o departametdoveiado para atividades em conjunto
com as empresas contratantes, disponibilizandostagobeneficios que a Cooperativa
oferece, incentivando o uso da Medicina Preventasglarecendo duvidas sobre os

Contratos Empresariais e utilizacdo do plano, most reflexos em melhores negociacdes
e beneficios.
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